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Eljarasrend a Budapesti Gazdasagi SZC Teleki Blanka Kozgazdasagi Technikum
intézményben tanul6k bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére

Az itt megalkotott és leirt eljarasrend célja, hogy bevezetésével a gyermek-/ifjusagvédelmi
vonatkozasu ligyek kezelése az intézményekben vilagos, barki szamara megismerhet eljaras
szerint torténjen, és az eljaras eldsegitse az esetek megfelel feltarasat és a jelérendszer
hatékony miikddését.

Az ifjusagvédelem céljai

¢ Helyzetfelmérés és prevencio
¢ A kialakult hatranyos vagy veszélyeztetett helyzet kezelése

e A kialakult helyzet tovabbi romldsanak lehet6ség szerinti megakadalyozasa,
lehetdségektol fiiggben a helyzet javitdsa.

I Jogszabalyi hattér

1. agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény

2. aszociélis igazgatasrol és szocilis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL. térvény

3. aszakképzésrol sz6016 2019. évi LXXX. térvény

4. aszakképzésrol sz6l6 torvény végrehajtasarol szol6 12/2020. (1I1. 7.) Korm. rendelet

5. aszemélyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

I1. Az intézmények feladatai

A szakképzésrol szo16 2019. évi LXXX. térvény (a tovabbiakban: Szkt.) 33. § (1) bekezdése
szerint a szakképzd intézménynek gondoskodnia kell a rabizott tanulok feliigyeletérol, a
szakmai oktatds egészséges €s biztonsdgos feltételeinek megteremtésérsl.

A szakképzésrél sz016 térvény végrehajtasardl szold 12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet 103. § (1)-
(2) bekezdései alapjan a szakképzd intézmény kozremikodik a  tanulék
veszélyeztetettségének megel6zésében és megsziintetésében, ennek soran egyiittmiikodik
a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal, a gyermekjogi képviselével, valamint a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé feladatot ellaté mas személyekkel, intézményekkel
¢és hatosagokkal. Ha a szakképzé intézmény a tanulét veszélyeztet6 okokat pedagdgiai
eszkozokkel nem tudja megsziintetni, vagy a tanuldk6zosség védelme érdekében indokolt, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedést kezdeményez.
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Az Szkt. 116. § (3) bekezdése szerint nincs sziikség az érintett és az adattal egyébként
rendelkezésre jogosult beleegyezésére, ha a szakképzo intézmény a gyermekek védelmérol és
a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdése alapjan jar el.

A veszélyeztetettség:

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) a veszélyeztetettség fogalmat az aldbbiak szerint hatdrozza meg: 5.§ n)
veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott - magatartas, mulasztas
vagy korilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkdlcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

A Gyvt. 17. § (1) bekezdés c) pontja szerint az e térvényben szabalyozott gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolddo feladatot latnak el — a gyermek csaladban térténd nevelkedésének
el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében — a
torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében a szakképzé intézmények.

A szakképz6 intézmények a Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan kotelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szolgaltatonal,

b) hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa
vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga 4ltal eléidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatdst nydjté szolgaltatd és a gyamhatosadg a gyermek
bantalmazésa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre iranyulo kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott személyek, szolgaltatdk, intézmények és
hatosagok a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megelézése és megsziintetése érdekében kitelesek egymaissal egyiittmiikddni és egymast
kolcsonosen tajékoztatni.

(3a) A jelzbérendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelz6rendszer miikodésének és miikddtetésének szakmai
modszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az altala iranyitott minisztérium
honlapjan kézzétesz.

(4) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a (2) vagy (3)
bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelGsségre vonas meginditisara. A gyermek
sérelmére elkovetett biincselekmény gyanuja esetén a gyamhatésag biintetdeljarast
kezdeményez.

(4a) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezetdje
kiemelt veszélyezteté okra utalé korillményt észlel, és haladéktalanul, de legkésobb harom
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munkanapon beliill nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatarozott jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintet6jogi felelésségre
vonasanak van helye.

(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott szerv alkalmazottja a (2) bekezdésben
meghatarozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv
vezetje, vagy arra kijelolt személy iitjan gyakorolja, kiemelt veszélyezteté okra utalé
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb hirom munkanapon beliil
kiiteles azt a szerv vezetdjénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje
vagy az arra kijelolt személy a kezdeményezést kiveté hirom munkanapon beliil teljesiti a
(2) bekezdésben foglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztisa biintetéjogi felelésségre
vonassal jar.

Az észleld- és jelzOrendszer mikddését, miikodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat.

1. Az észleld- és jelzérendszer szakmai kereteit, mikdésének és miikodtetésének
szabélyait ,,4 csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds dital miikidtetett észlelo- és
jelzorendszer miikodésének és milkodtetésének szabdlyairol szolo mddszertani
utmutato” tartalmazza. A dokumentum elsésorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik,
szakember szintre bontva az észleld- és jelzérendszer kiilonbozd szereplbinek feladatait,
kompetenciahatarait, egylittmiik6désiik szakmai kereteit.

2. A ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds dltal miikodtetett észlelo- és
Jelzorendszer folyamatairol” cim(i dokumentum tartalmazza a fenti keretben
meghatdrozott, agazatkdzi egyiittmiikodésben megvaldsulo jelzések folyamatat, annak
szakmai szabalyait. A dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedben szabalyozza,
hogy mikor, mit és milyen tartalommal kell jelezni, illetve azt, hogy a jelzést fogadd
szolgéltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kévetden.

3. Mig az el6z6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség
esetén el6irt szakmai lépéseket, addig a harmadik szakmai szabalyozd fokusza
specialisan a gyermekek bantalmazasa. ,,A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer
miikodtetése kapcsdn a gyermek bdntalmazdsdnak felismerésére és megsziintetésére
iranyulo szektorsemleges egységes elvek és modszertan” cimii dokumentum az elsé két
szabalyozéban  meghatarozott  szakmai  keretbe illesztve, célzottan a
gyermekbéntalmazas észlelése soran el6irt intézkedések rendszerét tartalmazza. A
gyermekbantalmazas felismerését, a sziikséges intézkedések megtételét szabalyozo
dokumentum valamennyi, a gyermekek ellatasaban érintett Agazat szamara egységes és
kotelezo.

A hatalyos szakmai szabdlyozé dokumentumok elérhetéek a Szocidlis Agazati Portalon.
Csalad- és gvermekjoléti szolgaltatdsok szakmai szabalvzo dokumentumai — Szocialis Agazati
Portal (szocialisportal.hu)
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Az intézmény vezet6jének feleldssége, hogy fenti dokumentumokat az intézmény valamennyi
dolgozb6ja megismerje.

III.

1.

Fogalmak

Veszélyeztetettség: olyan - a tanuld vagy mas személy altal tanusitott - magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a tanuld testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

Bantalmazas: az elkovetd személyétdl fliggetleniil bantalmazas minden olyan cselekmény,
amivel valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy tanulonak, vagy ha a tanuld sérelmére
elkdvetett cselekményt nem akadélyozza meg, illetve nem jelzi.

Tovabbéa minden olyan korlatozé intézkedés, amelyet biintetésként alkalmaznak és kinzast,
kegyetlen, vagy megalazé banasmoédot jelent. Nem mindsiil bantalmazasnak az iskoladr
jogszer( intézkedése.

Szexualis bantalmazds: minden olyan magatartasforma, mely a feln6tt szexualis
oromszerzését hivatott szolgalni. Lehet fizikai, vagy verbalis, szexualis kizsakmanyolasnak
tekintendd a gyermekpornografia és a prostiticio, valamint a tanuldk szexudlis zaklatasanak
minden formaja.

A veszélyeztetettség tényez6i:

Anyagi tényezok: az elsddleges életsziikségletek kielégitetlenek, pl. a taplalkozas hidnya, a
tanulé nem megfeleld taplalasa; egészségtelen, zsufolt lakaskoriilmény, fiités hidnyossaga,
onallé fekhely hidnya (az egyén/gyermek nem tudja kipihenni magat); nem megfeleld
ruhdzkodds; nem biztositott a tanulé oktatdsanak tdmogatdsa; nem valtjak ki a
hazi(gyermek)orvos éltal sziikségesnek itélt gyogyszereket.

Egészségiigyi tényezok: a kornyezet egészségkarositd hatasa (pl. egészségtelen lakhatasi
koriilmények, vagy a tanulé fizikai bantalmazésa), sziilok tartds betegsége; fert6z6
betegségek a csaladban; a beteg tanuld nem megfeleld életmoddja; kezelés elmulasztasa,
megtagadasa (pl. kotelezé védboltas beadatasanak megtagadisa).

Erkilesi tényezok: a kornyezet blingzé, erkélcstelen életmodja; szexualis, vagy lelki
bantalmazés; a tanulo sajat maga helyezkedik szembe a tarsadalmi normékkal. Az erkdlesi
veszélyeztetettség fennallasanak vizsgalatakor figyelembe kell venni, hogy 6nmagaban az a
tény, hogy a tanulo sziildje legdlis mddon prostiticids tevékenységet folytat, nem alapozza
meg a tanuld veszélyeztetettségét.

Nevelési, ill. nevelodési tényezok: amikor a kdémyezet a tanulé szdméra a nevelés
tarsadalmilag elvarhaté minimumat sem biztositja (sziiléi elhanyagolas); a sziildk
kovetkezetlensége, kettds nevelése (double bind), a tanuldval szembeni kovetelések hianya,
illetve ennek ellenkezdje, a til magas mérce; tankotelezettség teljesitésének negéldsa; a
tanuld Onmagit veszélyezteté magatartisa: leggyakrabban a tanulé szdkése, csellengés,
tankdtelezettség elmulasztasa, biinelkdvetés, alkohol- és drogfogyasztas, falcolas.
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4.

Iv.

Az intézményen beliili jelzérendszer tagjai
az intézmény minden dolgozdja, kiemelten

® azigazgatd

e azigazgatohelyettesek

o adudlis képzésért felelds vezetd

a gyermekvédelmi felelds

az iskolai szocidlis segitd

az iskolapszichologus

az osztalyfénokok

az oktatok

a gyogypedagdgusok/fejleszté pedagdgusok
az iskolaorvos

w2

a védoénd

Eszlels: a veszélyeztetettség/bantalmazas tényét vagy gyantjat észleld, vagy arrdl tudomdst
szerz0, az intézményen beliili jelzérendszer tagja, vagy a duélis képzéhely munkatarsa.

Jelzést tevd: a veszélyeztetettséget/bantalmazasi esetet bejelentd személy, elsdsorban az
intézmény igazgatoja.

Azonnali beszélgetés: egyik véltozata a gyermek spontin kozlésének meghallgatasa. Masik
valtozata a veszélyeztetett/bantalmazott tanuldval vagy a bantalmazast észlelovel t6rténd
beszélgetés az esemény észlelését kvetden, a tanuld allapotahoz igazoddan, melynek célja
a veszélyeztetettség/bantalmazds kivizsgalasanak meginditasdhoz sziikséges informaciok
beszerzése.

Feltaro beszélgetés: a veszélyeztetett/bantalmazott tanuldval folytatott feltard beszélgetésre
a bels6 vizsgalat soran kertil sor, célja a veszélyeztetettség/bantalmazas el6zményeinek,
koriilményeinek, okainak, kovetkezményeinek alapos feltirdsa, a tanulé pszichikai
allapotanak megismerése.

Szexualis bantalmazast elszenvedett, vagy feltételezett aldozatava valt tanulé esetében a
feltaro beszélgetést mellézni sziikséges, az a rend6rségi meghallgatas keretében torténik.

A feltard beszélgetést mellézni kell fizikai és érzelmi bantalmazis esetén is — mind a
bantalmazottal, mind a bantalmazdéval — amennyiben az észlelést, vagy az azonnali
beszélgetést kovetden feljelentés tortént.

Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatédlya kiterjed az intézmény teljes teriiletére és minden, az intézményben
tanuléra, a tanuldt ért bantalmazasi esetre, figgetleniil életkoruktol, a bantalmazas tipusatol, a
bantalmazoként jelzett személytdl és a bantalmazas helyszinétdl.

Az eljarasrend hatélya kiterjed a dualis képz6helyeken torténd eseményekre is.
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V.

Intézkedések

Az igazgatd feladata, hogy az intézmény dolgozoi, mint az intézményi jelzérendszer tagjai felé
folyamatosan kommunikalja az észlelés €s a jelz€s fontossagat, annak tartalmi kovetelményeit.

1. A cselekvések folyamata

a probléma észlelését kovetden az észleld feltarja annak kériilményeit, hatterét;

azonositja a problémat, megvizsgalja, hogy fennéll-e krizishelyzet, vagy veszélyeztetd
tényezo gyanuja;

a probléma azonositasat kovetden cselekvései fokuszdban az észlelt krizishelyzet, az
egyént, csaladot veszélyeztet6 tényezok allnak;

felkésziil a problémamegoldasra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevonasaval;

a rendelkezésre 4all6 szakmai eszkOzoket szamba veszi, amelyek adekvat valaszt
nyujthatnak az észlelt probléma megoldasara;

beavatkozas biztositasa, amely soran a szakember sajat szakmai kompetenciait,
szakmajanak eszkoztarat felhaszndlva reagal a problémara, megvizsgalva azt, hogy
mindezen eszkdzokkel képes-e eredményt elérni annak megoldasaban;

sziikség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, az egyén, csalad
kapcsolatrendszerében fellelhet6 segit6 er6forrasokat.

2. Azonnali intézkedések

A Dbéntalmazott tanulé biztonsagba helyezése, lehetoség szerint megnyugtatisa,
beszélgetés vele, sziikség esetén orvosi kivizsgalasanak, ellatasanak biztositisa- azonnal.
A veszélyeztetettség, krizishelyzet stlyatol fiiggben azommnal, de legkésébb 3
munkanapon beliil jelzés a csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé az 1. melléklet szerinti
Jelzolapon. Stlyos veszélyeztetettség esetében, az észlel6 az észlelést kovetden
haladéktalanul jelez.

Toérvényes képviselo (sziild, gyam) értesitése, amennyiben nem a térvényes képviseld a
bantalmazo- azonnal. Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek esetében a térvényes
képviseldt €s az illetékes gyamhatosagot is €rtesiteni sziikséges.

A tanul6 sulyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell gy6zddni arrédl, hogy a jelzés
megérkezett-¢ a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akar elektronikus uton, akar
személyesen, vagy telefonon javasolt egyeztetni a tovabbi 1épésekrdl a tanulé miel6bbi,
biztonsagos ellatasa érdekében.

A tanulo felndtt altali bantalmazasa, valamint ismétl6do, vagy silyos bantalmazas esetén
minden esetben sziikséges a rendérségi feljelentés megtétele.

Oktato/technikai dolgozé altal elkdvetett bantalmazas, vagy annak gyantija esetén a
rendorségi feljelentés megtétele kotelezd.

Szakképzési centrum értesitése — az észlelést6l szamitott legkésébb 8 éran beliil
telefonon, 24 oram beliil irasban. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az
irasbeli jelzést legkésObb az észlelést kvetd elsé munkanap munkaidd végéig sziikséges
megkiildeni a szakképzési centrum részére.

Bels6 vizsgalat lefolytatasa- az észleléstol szamitott 5 munkanapon beliil, a szakképzési
centrum bevonasaval.
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3. A szakképzési centrum fogadja a tanuléi bejelentéseket, illetve, ha azonositja, hogy
intézményen beliili a probléma, magahoz vonja az eljarast és megteszi a sziikséges
intézkedéseket. Ebben az esetben az intézmény koteles az eljaras soran kézremiikodni.

4. Jelzést kiveto feladatok

A jelzés megtételével nem sziinik meg az észleld és a jelzést tevok feleldssége.
Az intézmény altal kijel6lt jelzorendszeri tag tovabbi feladatai a jelzés megtételét kdvetden a
kovetkezok:

VI

VIIL

Visszajelzés fogadasa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feldl, melyet az els6 interj utan
15 napon beliil tesz meg a szolgaltato.

Esetkonferencidn, esetmegbeszélésen torténd részvétel (a szolgalat altal megjeldlt
id6pontban).

Amennyiben az esettel kapcsolatosan tjabb informacio meriil fel, tovabbitja azt a csalad-
és gyermekjoléti szolgdlat vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont felé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal a cselekvési tervben, illetve a csalad- és
gyermekjoléti kozponttal a gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatait elltja,
folyamatosan egyeztet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltato altal megjeldlt személlyel.

Dualis képzéhelyen észlelt esemény jelzése

1. A dualis képzohely részérdl jelzérendszeri tag kijelolése sziikséges.

2. Azészlel6 a dudlis képzésért felel6s vezeth felé jelzi a veszélyeztetettség/bantalmazas
tényét vagy gyanujat.

3. Az azonnali, sziikség szerinti feltaré beszélgetést az intézmény részérdl, a szakképzési
centrum bevonasaval szilikséges lefolytatni.

4. Az V. szerinti intézkedések megtétele ezen esetekben is ktelezo.

Nyilvantartas vezetése

A probléma észlelésének helyén, az intézmény részérdl szikkséges dokumentalni:

e az észlelt problémat;

e aprobléma észlelésének idépontjat;

e aproblémaval érintett gyermek, személy személyes adatait, elérhetdségét, gyermek
o esetén lehetdség szerint a térvényes képviseld elérhetdségét;

e amegtett intézkedéseket, beleértve a bevont, meghallgatott személyeket is;

¢ abevont csaladi, vagy egy¢b fellelheté segit6 eréforrasokat:

s ameghallgatott személyek neveit;

e alevont konkluziot;

e az eset kimenetét.

Az észleléstdl szamitott 3 munkanapon beliil meg kell kezdeni a dokumentaciot, melyet a
cselekvések idotartama alatt folyamatosan vezetni sziikséges. Azonnali intézkedést igényld
esetben azonnali hatésagi intézkedés kezdeményezése és a jelzés haladéktalan megtétele
sziikséges.
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VIHI. Utankidvetés

Az intézmény &ltal kijelolt gyermekvédelmi felelds figyelemmel kiséri, hogy a korabbi
probléma megoldodott-e, nem tortént-e visszaesés, nem alakult-e ki Gjabb probléma.

Hatérid6: Problémamegoldast kdvetden esettdl fliggden 1-6 honap idéintervallumban.

IX. Intézményi hatékonysiagot niveld feladatok

o személyes tijékoztatds, a szocidlis és a gyermekvédelem terilletén hasznalatos
jogszabalyok, azok mdédositasai, illetve modszertani Utmutatdk, eljarasrendek, ajanlasok
ismertetése,

e irasbeli (e-mail) értesités a szakmai segédanyagok megjelenésérdl,

e prevencids tevékenységek, esetmegbesz€lés, esetkonferencia, k6zds szakmai nap, egyiitt
megvaldsitott preventiv tevékenységek:

1. Oktatés és érzékenyités:

a. Rendszeres oktatas a tanarok és a didkok szamara a gyermekbéantalmazas €s
elhanyagolas jeleir6l, valamint az ilyen helyzetek kezelési médjairdl.

b. Az iskolai tantestiilet képzése arrdl, hogyan észlelhetik a bantalmazas jeleit
¢s milyen lépéseket kell tenni.

2. Bizalomépités:

a. A tanuldk bizalmanak elnyerése, hogy szivesen forduljanak tanaraikhoz
vagy az iskolaban dolgozé szakemberhez, ha bantalmazast tapasztalnak.

b. A pedagbgusok szamara elérhetd mentorprogramok vagy bizalmi tanicsado
bevezetése, hogy didkok kénnyebben merjék elmondani a problémaéikat.

3. Rendszeres egészségiigyi sztirések:

a. Szoros egylittmiik§dés az iskolaorvossal és a véddndvel, akik rendszeresen
talalkoznak a didkokkal, és felismerhetik az esetleges fizikai vagy érzelmi
elhanyagolas jeleit.

4. Pszicholdgiai tamogatas:

a. Fejlesztopedagdgus vagy szocialis munkas elérhetésége a tanulok szamara,
aki sziikség esetén beszélgetéseket folytathat velik, illetve segitséget
nyujthat.

b. Csoportos foglalkozasok szervezése, amelyek az érzelmi intelligencia,
Onismeret €s a kommunikacios készseégek fejlesztésére iranyulnak.

5. Jelentési rendszerek bevezetése:

a. Olyan biztonsagos, névtelen jelentési rendszerek 1étrehozasa, ahol a didkok
és az alkalmazottak anonim modon is jelezhetik, ha bantalmazasra utalo
jeleket tapasztalnak.

b. A jelentési protokoll ismertetése a tanuldk és az iskola dolgozdi szamara.

6. Sziil6i bevonas és tajékoztatas:
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a. A sziilok oktatdsa a gyermekbantalmazas jeleirél €s az ilyen helyzetek
megel6zésérol.

b. Sziil6i értekezleteken beszélgetés a gyermeknevelésrdl, bantalmazésrol, és
az érzelmi tamogatés szerepérol.

7. Problémamegoldé és konfliktuskezelési technikak tanitasa:

a. Olyan 6rak, foglalkozasok vagy programok szervezése, amelyek a didkok
konfliktuskezelési készségeit fejlesztik, és segitenck megeldzni az agressziv
vagy bant6 viselkedést.

8. Tantestiileti egyiittmiikdés €s jelzérendszer kiépitése:

a. Szoros egyiittmiik6dés a tanarok kozott, ahol barmely didkra vonatkozd
aggalyok gyorsan megoszthatok és megbeszélhetok.

b. Egységes jelzorendszer kiépitése, amely lehet6vé teszi a gyermekvédelmi
hatoésagokkal valo gyors kapcsolatfelvételt.

Ezek a prevencios lehetéségek hozzajarulhatnak egy olyan tdmogatdé kornyezet
kialakitasdhoz, amelyben csokken a gyermekbantalmazas és elhanyagolas kockazata, €s az
érintett didkok id6ben segitséget kaphatnak.

Az észlelé- és jelzérendszer miikodéséhez szorosan kapcsolédé tovabbi szakmai anyagok:

Szakmai ajanlas — Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat miikodtetésérol (2019).
Szakmai ajanlds a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat mikodtetésérél —
Szocidlis Agazati Portél (szocialisportal.hu)

Szakmai ajanlas az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység bevezetéséhez (2018).
Szakmai_ajdnlas szocidlis segit§ tevékenység bevezetéséhez — Szocidlis Agazati Portdl
(szocialisportal.hu)

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység modszertani utmutatdja (2022).
Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022..pdf
(szocialisportal.hu)

Protokoll a konvergencia-régiokban miik6dé csalad-és gyermekjoléti kézpontok és szolgalatok,
valamint a regiondlis diszpécserszolgalatok krizisiddszakban torténd egylittmiikodésére (2022).
Elkésziilt a Konvergencia-régidkban miikédd csaldd- és gyermekjoléti kodzpontok és
szolgdlatok, valamint a regiondlis diszpécserszolgdlatok krizisid6szakban torténd
egviittm(ikdését szabalyozd protokoll — Szocidlis Agazati Portal (szocialisportal.hu)

,» Legyiik lathat6vé az emberkereskedelmet” Elméleti és gyakorlati segédanyag és szakmai ajanlas
az észlelo- és jelzorendszer tagjainak, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont
munkatarsainak  (2022). Tegyuk-lathatova-az-emberkereskedelmet Szakmai-ajanlas.pdf
(szocialisportal.hu)
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3 1. melléklet
JELZO LAP — bantalmazas, elhanyagolas esetén

A Gyvt. 17. § (2a) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatist nyujtd és a gyamhatosag, a
gyermek(ek) bantalmazésara, elhanyagoldsira vonatkozd jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, illetve
személy adatait erre irdnyuld kiilén kérelem hidnyaban is zartan kell kezelni.

Kérjiik, hogy a torvényi rendelkezés betartisat szem elbtt tartva, a jelzblapot ugy toltse ki, hogy a jelzd
személyre/intézményre utald adatok, informacidk csak az elkiilonitett — zartan kezelend6 — részen jelenjenek meg.
Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei, illetve a hatdsag nyerhet betekintést.

A GYEITIIEK ...ttt ettt et e ett et ne e s reeas s ena et aeerbeeebeeestesbaeantesabenes
tartOZKOAAST NELYE ...c..oiueeiiieiteeteceece ettt re e ere b er e s ens e s n e e nnans
ANYJA NIEVE ...cveeuirieeeeerietetresitestesesstentoressasessuaesessaestestastasssnessarternessessrnnsssssessessessessersessessessases

TAT SZAMIA ..ottt e e eeeeteetteseseasaeseesessaesessssnsanesesnaseeteraasessreesesssseseasasassanns

......................................................................................................................................................

Zartan kezelend6 adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiild6 a probléma megolddsanak érdekében? Ha igen, mit?

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Javasolt ellatas/intézkedés (jelolje a megfelel6t!): alapellatds / védelembe vétel / ideiglenes
hatalyu elhelyezés / nevelésbe vétel / egyéb A jelzést kiild6 neve/megnevezése és elérhetbsége:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

alairas






